
2022년 9월 4일 21시에 북톡방에서

소셜전략연구소 송영우가 소개하다



1부 : 인류는 호모 아

딕투스로 진화한다.

(디지털에 중독된 사

람들)

2부 : 위험하고도 매

혹적인 중독경제의

탄생

(욕망을 재생산하는

5가지 비즈니스 모델)

3부 : 중독경제의 시

대, 휩쓸리지 말고 파

도를 타라

(빅테크 기업을 이기

는 비즈니스 전략)

4부 : 중독 인류를 위

한 슬기로운 번영의

기술

(강박과 습관 사이에

서 균형추 맞추기)
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이전 인류와 현생 인류를 구분

지혜를 가진 사람

인간은 자신의 이익을 위해
노력하는 이기적 존재

인간은 사회적 존재

인간은 유희적 존재

인간은 모방하는 존재

중독되는 인간
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2019년 한 조사 응답자 1,000명 중

59.5%가 외로움을 느낀다고 하고

젊은 세대에서 외로움을 느끼는 비율이

크게 높았다. 

자신의 시간을 즐겁게 보낼 수 있는

방법을 스스로 찾아야 하는 상황에 높임. 

여가 시간을 보내는 가장
쉽고 저렴한 방법을 제공 한

것은 ?
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• 게시물을 올리는 사람에게 긍정적 피

드백, 즉 칭찬만 전달 할 수 있는 것

• 사람들을 칭찬에 중독시키는 버튼

• 디지털 마약

• 뇌의 보상회로를 강하게 자극 하고 지

속적인 욕구를 만들어 냄

12

앱의 중독성 강해질수록 광고 수입이 증가한다. 
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스마트폰 시대의 캐시카우 디지털 광고

구글 전체 매출
2,567억 달러의
약 82%

페이스북 전체
매출의 약 98%

구글 광고
매출의 약
2.6%

• 스마트폰의 보급과 함께 광고 공간이 기하급수적으

로 증가 (특정시간, 특정 공간의 제약이 없어짐 )

• 상대적으로 광고 비용이 낮아짐

• 사용자가 더 오래 앱에서 시간을 보낼 방법을 찾아

제공 ( 중독의 방법)

• 모든 활동에서 사용자의 데이터를 공짜로 획득

• 사용자의 데이터와 알고리즘을 사용해서 사람의 뇌

가 중요하다고 판단할 수밖에 없는 광고를 내보냄

• 광고의 효과가 증대됨

이런 프로세스에 최적화 된것이 바로 소셜미디어
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https://www.statista.com/
statistics/272014/global-
social-networks-ranked-
by-number-of-users/

Most popular social 

networks worldwide as of 

January 2022, ranked by 

number of monthly active 

users(in millions)

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/


• Flat-Earther 가 2015년 부터 갑자기 증가, 대

부분이 유튜브를 통해서 지구가 평평하다고

믿게 되었음

• ‘평평한 지구’라고 검색하면 35%만 동조하는

동영상이나 유튜브는 90%의 동조하는 동영

상 검색 결과를 보여 줌

• 지구가 평평하다고 믿는 사람들이 압도적으

로 많다고 착각하게 됨
15

Flat-Earther의 사례
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• 유튜버가 광고를 통해서 돈을 벌기 위

해서는 자신이 올린 동영상 콘텐츠의

조회수가 높고 시청 시간이 길어야 함

• 유튜버들은 사람들의 관심을 끌 수 있

는 동영상을 만들기 위해 노력
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• 유튜브의 알고리즘은 여전히 사람들을 중독시키고 세상에 대한

사람들의 믿음에 강력한 여향력을 미치는 동영상을 끊임 없이

추천한다. 

• 알고리즘은 무엇이 진실인지 판단하지 않는다.  

• 오직 사람들이 더 많은 시간을 유튜브에서 보내게 하는 데 관심

을 둘 뿐이다. 

• 사람들이 유튜브에서 보내는 시간이 많을수록 광고 수입이 늘

어나기에 유튜브 알고리즘은 사람들을 콘텐츠에 중독시킵니다. 
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• Sip 음료를 입술로 아주 조금씩

마시다

• Hook 갈고리로 물고기를 낚다

• Soak 물속에 잠그다

• Intercept 한 곳에 있는 것을 다

른 곳으로 데려오다
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• 중독경제 시대에는 사람들이 스스로의 욕구와 감정, 행동을 조절하는 것이 어렵기 때문에 사람들에

게는 자신의 자기조절력을 높여주는 서비스에 대한 니즈가 커지게 됨

• 자기조절력은 의지의 문제가 아니라 환경과 더 크게 관련된 문제, 환경을 바꾸는 작은 장치 하나가

자기 조절력을 키우는 열쇠가 될 수 있음

• 가입자를 모으는 것보다 수익으로 전환하는 비즈니스 모델을 찾는 것이 중요 : B2B 형태로 제공

22

• 열품타(열정을 품은 타이머) 앱

✓ 자기보다 더 오래 공부하는 사람들을 보면서 마음을 다잡고 공부에 집중하게 만드는 시스템

✓ 스터디그룹 마다 규칙이 정해져 있으며 지키지 못하면 퇴장당함

✓ 2019년 2명의 개발자가 서비스 시작, 2년 만에 280만 명 가입, 일 사용자 24만 명

• 챌린저스 https://chlngers.com/

✓ 작심삼일을 벗어나고 싶은 사람들을 위한 서비스 ,  2018년 11월 시작된 후 현재 누적 가입자 150만 명, 누적 챌린지수

594만, 누적 거래액 2,860억 원, 월 거래액 118억 원. 나에게 필요한 좋은 습관을 고르고 (평균 2주), 동기부여를 높이기 위

해서 돈을 걸고 (5,000원 ~ 20만 원), 실천할 때마다 환급 못 지키면 벌금 (100% 상금, 85% 이상 달성 전액 환급 )

✓ SK에너지, LG전자, 삼성화재 등의 기업들이 임직원들의 교육을 위해 챌린저스 서비스 도입



• 디지털 디톡스 : 스마트폰이나 테브릿, 노트북과 같은 전자기기에서 일정 시간 동안 벗어

나는 것을 의미. 디지털 기기를 과도하게 사용하고 의존하게 되면서 몸과 마음이 지치고

디지털 환경 자체에서 해방되고 싶어 하는 사람들이 증가

• 디지털시대에 디지털 기기를 사용하지 않는 것은 현실적인 디톡스 방법이 되기 어려우며, 

현실적인 방법은 평소처럼 디지털 기기를 갖고 다니되 거기서 잠시 벗어나는 시간을 정

기적으로 갖는 것 ➔디지털과 삶의 균형, ‘디라벨(Digital Life Balance)’

• 디지털 기기 자체에 중독된 것이 아니라 특정 앱에 중독된 경우가 대부분

• 명상 비즈니스 : 연 평균 10.4%의 성장률, 2027년 90억 달라의 시장규모 예상, 스마트폰

앱을 이용한 혼자 명상 증가, 명상 프로그램에 대한 기업 수요가 크게 증가
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https://www.headspace.com/
190개국 200만 명이 사용, 기업가치 3억 달러 이상
2019년 한 해 매출 1억 달러

https://www.calm.com/
기업가치가 10조원을 돌파한 유니콘 기업

디지털시대의 아날로그 문방구
손글씨 강사 유한빈작가가 만든 아날로그 문방구
자신이 직접 만든 펜이나 노트, 엽서, 잉크, 종이 등을 판매

https://medium.com/
광고가 없는 글쓰기 공간, 오랜 시간 음미하며 읽어야
하는 글을 전달

https://www.headspace.com/
https://www.calm.com/
https://medium.com/
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1. 중독 상태를 자각하라

2. 앱 사용 시간을 제한하라

• 유럽에서 학생들이 많이 사용하는 Hold 앱 ( 7시 ~23시 사이 20분 연속 스마트폰을

사용하지 않으면 10포인트의 보상을 제공 )

3. 트리거를 제거하라

• 디지털 기기의 사용용도를 철저히 분리, 각각이 다른 트리거가 되도록 함

• 스마트폰 모든 앱의 알람 기능을 꺼놓기

4. 건강한 중독을 찾아내라

5. 시간에 의미를 부여하라
26



소비가 쉬워진 시대 : 끊임 없는 광고와 마케팅 메시지, 쇼핑 앱

1. 광고의 추적을 피하라

• 앱의 데이터 추적기능 비활성화, 원 아이디 멀티사이트 로그인 피하기

• 프라이빗 검색기능 사용, 덕덕고(https://duckduckgo.com/) 사용

2. 소셜미디어의 늪에서 벗어나라

3. 미루는 습관을 들여라

27

https://duckduckgo.com/


1. 마인드 테크니션 : 중독경제 시대의 새로운 인재

2. 마인드 마스터 : 집중이 어려운 시대의 승자

3. 메타인지 : 조종되지 않는 능력

4. 오리지널리티 : 독창성을 비치내는 나만의 무기

5. 디지털 구루 : 불안의 시대를 헤쳐 나가는 길잡이
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• 디지털에 중독된 시대 , 중독 경제의 시대에 사람들이 디지털의 중독에서 벗어날 수 있는

종합 서비스를 제공하는 브랜드로 GML이 비전을 잡아가면 좋을 것 같습니다. 

• 조급하고 빠르게 돌아가는 동영상의 중독에서 생각하는 여유가 있는 힐링의 글이 있는

브랜드

• 스마트톤이 중독의 도구로 사용되는 시대에 스마트폰을 디톡싱의 도구로 만드는 브랜드

• 빠르게 돌아가는 생활 속에서 명상으로 삶의 여유를 돌려주는 브랜드

• 숨막히는 도시 환경에서 벗어나 살아 있는 자연 (호흡, 의식주 모두) 을 제공하는 브랜드

• 디라벨(Digital Life Balance)을 추구하는 브랜드

• 디톡싱을 원하는 사람들이 만나고 새로운 관계를 만들어 가는 디톡싱 커뮤니티
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https://youtu.be/8bCNbOJPI5c
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https://youtu.be/8bCNbOJPI5c

