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도서 소개

1. 저자 소개 
- 리더십 강연가, 저자 

- TEDx 2009의 Start with Why로 유명세 

2. 생각해볼만한 질문 
- 대부분의 전투에서 승리한 미국은 왜  
베트남전에서 실패했을까? 

- 이상주의와 어떻게 다를까?
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목차 (기존)

1. 유한게임과 무한게임, 지금 어떤 게임을 하고 있는가 

2. 모든 플레이의 시작점 

3. 진짜 이유 vs. 가짜 이유 

4. 새로운 직함의 등장 

5. 자본주의 리부트 

6. 숫자를 이기는 법 

7. 동료들에게 민낯을 드러낼 때 

8. 은밀하게 조직을 망치는 생각들 

9. 그들은 해군이고 우리는 해적이다 

10.회사를 폭파하라 

11.생각을 밀고 나가는 용기
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목차 (보완)
1. 유한게임과 무한게임, 지금 어떤 게임을 하고 있는가 

I. 모두의 가슴을 뛰게 할 ‘대의명분’ 추구하라 
- 2. 모든 플레이의 시작점 / 3. 진짜 이유 vs. 가짜 이유 / 4. 새로운 직함의 등장 

5. 자본주의 리부트 / 6. 숫자를 이기는 법 

II. 서로 믿고 의지할 수 있는 ‘신뢰하는 팀’ 구축하라 
- 7. 동료들에게 민낯을 드러낼 때 

8. 은밀하게 조직을 망치는 생각들 

III. 나를 발전시킬 ‘선의의 라이벌’을 두어라 
- 9. 그들은 해군이고 우리는 해적이다 

IV. 본질 외엔 모든 것을 바꿀 수 있는 ‘근본적 유연성’ 가져라 
- 10. 회사를 폭파하라 

V. 옳다고 생각하는 것을 밀고 나갈 ‘선구자적 용기’를 보여줘라 
- 11. 생각을 밀고 나가는 용기
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1. 유한 게임과 무한 게임, 지금 어떤 게임을 하고 있는가?

1. 유한 게임 vs. 무한 게임 
2. 무한 게임을 하는 기업들 
3. 애플 vs. 마이크로소프트 
4. 건강한 몸은 단번에 만들 
수 없다 

5. 무한 게임 리더의 기본 원칙



유한 게임 vs. 무한 게임
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•참여자, 규칙, 심판, 목적 

•경쟁에서 승리하는데 집착

•게임을 계속하고 오랬동안 유지하는 것 

•단기적으로 더 강성한 기업 만들 수 있다 
 (11장 사례)

유한 게임 
(Finite Game)

무한 게임 
(Infinite Game)



무한 게임을 하는 기업들
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•직원들에게 최초로 특별수당 지급  (1912년) 
•스톡옵션과 사내복지 
•병원과 음악대학, 공대 설립 
•기업의 목표는 이윤 추구가 아니라고 강조

•스위스 아미 나이프 
•911테러 후 칼 매출 급감 
  (95% → 35%) 

•사업 개편 후 매출은 2배 상승

•매년 더 많은 어린이가 창의적인 
놀이를 경험할 수 있도록 끊임없이 
장난감을 개발하는 것

코닥의 조지 이스트만레고 빅토리녹스



애플 vs. 마이크로소프트 준

8

•1년 후 아이폰 출시 
•준과 아이팟 모두 한물 간 것으로 만들어 버림 
•시장 점유율에 초점을 맞추지 말라



건강한 몸은 단번에 만들 수 없다
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•강도보다 꾸준함이 중요

https://youtu.be/QQbFLyojauU


무한게임 리더의 기본 원칙
1. 모두의 가슴을 뛰게 할 ‘대의명분’ 추구하라 
- 2. 모든 플레이의 시작점 / 3. 진짜 이유 vs. 가짜 이유 / 4. 새로운 직함의 등장 

2. 서로 믿고 의지할 수 있는 ‘신뢰하는 팀’ 구축하라 
- 7. 동료들에게 민낯을 드러낼 때 

3. 나를 발전시킬 ‘선의의 라이벌’을 두어라 
- 9. 우리는 해군이고 우리는 해적이다 

4. 본질 외엔 모든 것을 바꿀 수 있는 ‘근본적 유연성’ 가져라 
- 10. 회사를 폭파하라 

5. 옳다고 생각하는 것을 밀고 나갈 ‘선구자적 용기’를 보여줘라 
- 11. 생각을 밀고 나가는 용기
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2. 모든 플레이의 시작점
1. 대의명분 

2. 바빌로프의 종자은행 

3. 대의명분의 구성요소



대의명분
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•아직 존재하지 않는 특정 미래 모습에 대한 비전 
•Why가 과거라면, 대의명분은 미래의 선명한 모습

Why 대의명분

https://youtu.be/u4ZoJKF_VuA


바빌로프의 종자은행

1. 나치의 러시아 침공 
- 1941. 9 ~ 1944. 1 (900일) 

2. 니콜라이 바빌로프 
- 25년 전부터 식물 종자 모으기 

- 1920. 러시아 응용식물연구소 소장 

- 1940. 간첩 혐의로 체포, 400회 고문 

- 1943. 감옥에서 영양실조로 사망(55세) 

3. 바빌로프 과학자팀의 활약 
- 기근 속에서 수십만개의 종자 지켜냄 

- 100여개국 2,000여 곳에서 종자은행 운영
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대의명분의 구성요소

1. 무언가를 지향해야 한다 : 긍정적, 낙관적 

2. 포용적이어야 한다 : 누구나 참여 가능 

3. 봉사 정신 : 다른 사람의 이익 추구 

4. 회복 탄력적 : 변화에 적응 

5. 이상적 : 크고 대담
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3. 진짜 이유 vs. 가짜 이유



진짜 이유 vs. 가짜 이유

1. 문샷형 프로젝트는 대의명분이 아니다 
- 무한하지 않다. 목표로서는 좋다. 

2. 최고가 되는 것은 대의명분이 아니다 
- 미션이 제품에 집중하면 기업문화에 악영향을 미친다 

- 최고는 일시적이고, 이후 방어적이 된다 

3. 성장은 대의명분이 아니다 

4. 기업의 사회적 책임은 대의명분이 아니다
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4. 새로운 직함의 등장



새로운 직함의 등장

1. 사람들은 자신에게 중요한 것을 먼저 말한다 

2. CEO, CFO, COO, CTO, CMO 

3. 리더는 CVO가 되어야 한다 

4. 누가 CEO가 되어야 하나? 
- 자기가 잘하는 일을 계속할 확률이 높다 

- 영업 사원이 매니저가 되었을 때 

- 승진한 방법을 반복하면 실패하게 된다
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5. 자본주의 리부트
1. 밀턴 프리드먼의  
주주 자본주의 

2. 국부론의 애덤 스미스 

3. 기업의 책임 재정의 

4. 기업 문화



6. 숫자를 이기는 법
1. 직원들의 기량을 최고로 

2. 컨테이너스토어의  
위기 극복 

3. 퇴사의 비용



7. 동료들에게 민낯을 드러낼 때
1. 쉘(Shell)의 URSA 플랫폼 
2. 신뢰도 vs. 성과 
3. 해고가 능사가 아니다 
4. 캐슬록 경찰서 
5. 포드의 주간업무 계획 리뷰 
6. 해병대 리더십 사례



쉘(Shell)의 URSA 플랫폼

1. 해저 900미터 굴착 플랫폼 
- 97년 14억 5천만불 (현재 기준 53.5억불 규모) 

- 릭 폭스 / 클레어 누어 

2. 감정표현 워크숍 
- 신뢰하는 팀 구축 

3. 결과 
- 업타임 99% (업계 평균 95%) 

- 생산성 43% 향상 

- 목표치보다 1,400만 배럴 초과 생산
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신뢰도 vs. 성과
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•2008년 3천억불 구제금융

네이비씰 선발 기준 잭웰치의 GE

•수행능력 상 신뢰도 하 보다 
•수행능력이 다소 낮아도 높은 신뢰도

https://youtu.be/9BWPOjeQnS8?t=241


해고가 능사가 아니다

1. 가르칠 수 있을지 질문 
- 신뢰도 떨어지면 인간관계 기술 교육 

- 성과가 부족하면 업무기술 교육 

2. 교육하고 반응이 없고 자신의 행동 책임지지 않으면 
- 내보낼지 진지하게 고민 

- 해고하지 않으면 리더가 책임져라
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캐슬록 경찰서

1. 안전망 구축 

2. 신뢰 구축 

3. 평가 기준 정비 

4. 성과 향상 

- 일반 사람들에게 좋은 영향
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포드의 주간업무 계획 리뷰

1. 2006년 앨런 멀럴리 CEO 부임 

2. 주간업무 계획 리뷰 시간 
- 계획 진행 상황을 초록, 노랑, 빨강으로 
표시 

3. 신뢰가 약한 팀은 
- 망신 당하거나 불이익 당할까봐 걱정 

- 사실을 감추고, 거짓말하고 꾸미게 됨
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해병대 리더십 사례

1. 20개의 장애물을 함께 뛰어넘는 과정 

2. 평가 항목 
- 얼마나 리더를 잘 따르는지 

- 어떻게 어려움을 극복하는지 

- 상황을 얼마나 빠르게 파악하는지 

- 우선순위 정하고 과업 분배하는 것 

3. 장애물 극복 여부는 평가 기준에 들어가지 않는다
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8. 은밀하게 조직을 망치는 생각들 
1. 윤리적 퇴색 

2. 자기기만



9. 그들은 해군이고 우리는 해적이다

1. 선의의 라이벌 

2. 라이벌이 사라졌다고  
승리한 것은 아니다



선의의 라이벌
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•IBM의 PC 시장 참여 환영 

•구글과 페이스북이 라이벌

•애플을 경쟁자로 여김 
•QWERTY 자판기 없앰

애플포드 블랙베리

•혼다, 도요타, 닛산과 제휴 

•GM, 크라이슬러



라이벌이 사라졌다고 승리한 것은 아니다

1. 과거 

- 소련과의 냉전이 전부 

2. 현재 

- 핵은 북한 등 

- 경제는 중국 

- 이념은 이슬람 등
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10. 회사를 폭파하라
1. 근본적 유연성을 가져라 

2. 근본적 유연성 사례



근본적 유연성을 가져라

1. 근본적 유연성 

- 대의명분을 효과적으로 실현하기 위해 기존 사업 모델이
나 경영 전략을 파격적으로 변경하는 능력 

2. 대의명분을 지킬 것인가? 
사업 모델을 지킬 것인가?
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근본적 유연성 사례

34

•제록스 혁신센터에서 GUI 목격 

•다른 사람이 하느니 우리가 직접 
터뜨리는게 낫다

•1975년 최초의 디지털카메라 개발 
•필름 사업을 포기하지 못했음

애플의 GUI월트 디즈니의 디즈니랜드 코닥의 디지털 카메라

•회사가 성장하여 더이상의  
 대의명분 진전 불가능 

•모든 자산을 처분해서 놀이동산  
 세움 : 디즈니랜드



11. 생각을 밀고 나가는 용기
1. 대형 약국 체인  
CVS케어마크 

2. 합법을 뛰어넘는 목적의식



대형 약국 체인 CVS케어마크

1. 2014년 2월 2,800개 매장에서 담배 퇴출 

2. 계획 발표 다음날 주가 1% 하락 

- $66.11 → $65.44 

3. 8개월 후 $113.65
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합법을 뛰어넘는 목적의식

1. 아메리칸항공 

2. 월그린/라이트에이드 

3. 담배회사 

4. 복잡한 해지/환급 절차
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참고할만한 영상

1. Start with Why - https://youtu.be/u4ZoJKF_VuA 

2. 리더십 (꾸준함으로 신뢰 쌓기) - https://youtu.be/QQbFLyojauU 

3. 6가지 인생 법칙 - https://youtu.be/9BWPOjeQnS8 
4. 리더는 마지막에 먹는다 (헌신의 중요성) 

- https://youtu.be/-7lorJkCRyo 

5. 윌리암 스웬슨의… 
- Medal of Honor 수상 - https://youtu.be/oEEvUSgXT3g 

- 의무병의 바디캠 영상 - https://youtu.be/en1ZHMANDkg 

6. 한국이라는 단어만 들어도 눈물이 납니다 (임직원들을 대우하라, 코스트코 사례) 

- https://youtu.be/SbC-GXB3JV8
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감사합니다


